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PART 1
用友介绍



商业创新�如此便捷

全球分支机构

230+
员工超过

22000+
生态伙伴

8200+

行业保障：用友是全球领先的企业与公共组织云服务、软件提供商

IDC市场报告
2019H2+2020H1

中国财务SaaS
市场第一

27.4%

IDC市场报告
2019H2+2020H1

中国应用平台APaas
市场第一

13.9%

IDC市场报告
2019H2+2020H1

中国供应链管理SaaS
市场第一

17.2%

中国Saas
市场占有率第一
赛迪报告

用友精智入围工信部
跨行业跨领域
工业互联网平台
中国工业和信息
化部�2019-2020

中国ERP
市场占有率第一
赛迪报告

IDC市场报告
2019H2+2020H1

中国企业应用SaaS
市场第一

6.3%

IDC市场报告
2019H2+2020H1

中国ERM�SaaS
市场第一

13.7%

IDC市场报告
2019H2+2020H1

中国工业云解决方案
市场第一

12.5%
中国FM

市场占有率第一
赛迪报告

中国HRM
市场占有率第一

赛迪报告

9.3% 34.1%

26.6% 21.0%



商业创新�如此便捷

企业相伴：用友领航企业服务34年
用创想与技术推动商业和社会进步

4

3.0
社会级�商业创新平台

目标：十万家生态伙伴
　　　亿级社群个人
　　　千万企业客户

2.0

企业级�ERP

200万+客户

1.0

部门级财务软件

40万+客户

中国领先的财务软件
提供商

服务中国企业会计电
算化发展

亚太领先的ERP/管理软
件提供商

服务中国及亚太管理信
息化发展

构建和运营全球领先的
商业创新平台

服务全球企业数智化转
型与创新发展

当代信息技术驱动新一轮商业创新

企业数智化

企业转型/创建为「数智企业」

数字营销 敏捷研发 智慧采购

智能制造 智能客服 数据金融

智能财务 数字人力 协同工作

………………

平台升级



PART 2
YonSuite整体概述



成 长 型 企 业 云 服 务

�������YonSuite是基于IUAP云原生架构，为成长型企业提供“营销、制造、采购、财务、税务、

人力、办公、平台”融合一体，支持企业全球化经营、社会化商业的云服务包。�YonSuite使能

企业数字化、智能化发展，成就以客户为中心，数据驱动、实时运营，轻松管理的数智企业！

是什么：YonSuite为企业数字化转型提供一体化云服务。

有什么：核心包含“营销、制造、采购、财务、税务、协同、人力”一站式服务。

做什么：助力企业数智化转型、全球化经营、相伴成长。



YonSuite

九大核心特性

云原生

智能化

数据驱动

一体化

社会化

全球化

安全性

生态化

持续成长

五大优势

技术先进

业财融合

商业创新

数据服务

简洁优雅

拎包入驻、无需升级、免部署、免IT运维、低成本

机器人流程智能化；嵌入AI智能服务，辅助预测、决策

智能报告、数据大屏低门槛应用，辅助企业数据决策

支持成长性企业人、财、物、客一体化经营管理

数字经济的商业范式，连接商业网络，支持产业链协同

多会计准则、多币种、多语言能力满足企业全球化布局

应用程序的安全部署

支持伙伴、云端个性化定制；通过YonStore快速推广

动态建模，助力企业持续成长

YonSuite核心优势特性



YonSuite是BIP架构下的为成长型企业而生的商业创新平台

YonSuite�使能企业数字化、智能化、生态化发展

财务云
会计服务

报账服务

财资服务

税务服务

档案服务

人力云
员工管理

薪资社保

假勤服务

招聘培训

目标绩效

协同云
社会沟通

办公协同

团队协作

业务协同

流程审批

营销云
B2B服务

B2C服务

零售服务

智能客服

….

供应链云
采购管理

库存服务

销售服务

仓储服务

条码服务

制造云
生产计划

生产管理

委外加工

设备后服务

…

Apaas业务中台

财务
中台

人力
中台

协同
中台

营销
中台

采购
中台

供应链
中台

制造
中台

领域服务-业务服务/云ERP服务，实现业务应用可拓展，伴随企业规模发展

数字化
建模

用户中心

企业中心

企业账号中心

企业认证

组织中心

权限中心

客户中心

供应商中心

物料中心

流程中心

报表中心

电子合同

工作台入口

元数据

UI模版

编码规则

预警/调度任务

规则引擎

打印

消息

日志

多语框架

dPaas
数据中台

aIaas
智能中台

数据服务

企业画像

数据工场

智能分析

智能服务

VPA机器
人

RPA机器
人

中台服务-业务中台/数据中台/智能中台，自动和智能优化自身业务流程，数据技术可以实现多端应用

Yonbuilder
应用构建

YonLinker
连接集成

生态服务

云市场
YonStore

APLink

开发者
社区UDN

摩天

可视化构建

低代码开发

沙箱环境

打包部署
工具

跨系统传
输工具

ERP连接器

互联网连接器

集成开发配置

OpenAPI

生态平台服务-低代码开发/集成平台

低代码开发可以实现构建适用于，企业自身特点的应用

技术支撑 容器云 DevOps微服务治理 链路追踪 连接网关 分布式框架 数据湖 A�LoT 区块链 安全

技术平台�实现稳定支持saas服务



非云原生软件
上一代企业信息化系统及自研系统

线下的业务搬到线上
流程驱动

最大的问题是容易系统跟不上业务

1、部署与维护
繁复的开发与部署成本，应用上限决定于服务器等
IT设备数量，越用部署与运维的成本越大。
2、迭代升级与整合
迭代取决企业IT的架构能力，整合取决于职能内的
业务设计能力，成本受限于ERP供应商的关系。
3、稳定性、安全性
企业自建防火墙、灾备等一系列安全措施，同时应
对波峰波谷，牵一发动全身。
4、投入与用户体验
一次性付费，试错成本巨大，风险在企业，用户体
验差，不适用也只能硬头皮用，费用不讨好。

YonSuit
新一代商业创新平台
数智化

1、部署与维护
开箱即用，客户做“选择题”，少量场景个性化设置
2、迭代升级与整合
海量客户故事的最佳实践，个性优化有外部视角参考，整合依据行业生态标准。
3、稳定性与安全性
云服务，算力及安全性永远在业内最高标准，各子系统场景可以独立运作与演化。
4、投入与用户体验
租赁付费，试错成本低，风险在SaaS公司，一年不适用，替换无成本。

选型参考建议：自主可控，同时考虑业务成长与体系成长的关系



资质安全保障：让“世界认可”的安全能力为您保驾护航

著作权证书 质量体系认证���可信云证书 云计算安全证书

33年砥砺前行，安全相伴

管理体系认证



PART 3
YonSuite领域蓝图与价值



以人为核心数字化工作台
构建以人为中心的门户，集合工作所需和
资讯信息、提供一站式工作入口，为企业
提供的全新人力资源数字化服务平台。

项目全景共享服务平台
以项目为核心全生命周期精细化管理。
实现项目管理费用透明化，合理化。强
化项目进度管控，实现降本增效

一体化数字采购平台
立足核心企业需方构建的互联网采购服务平
台，帮助核心企业以最有效的方式实现全球
化采购和网络化协同，降低产品总成本

一体化产供销平台
为企业打通销售、采购、供应、财务全链路数据，
帮助实现管控安全、提高质量、增升效率、降低
成本、缩短交期，提升企业的综合竞争力

一体化数字营销平台
为企业打造一个以客户运营服务为
核心的数字营销平台

一体化业财税资档平台
帮助企业搭建实时、精细、多维、可视、
智能的新财务体系，助力财务数字化转型

基于建设出发点，六大一体化成熟套装开端的最佳实践，帮助企业少走弯路



一体化：根据发展，由点到面，数据通畅，全面覆盖，随需扩展

统一数据
同一平台

营销管理

社交协同

采购供应

生产制造

财务管理

人力资源

生产系统

人力系统

财务系统

采购系统

电商

OA

供应商 合作伙伴

业务经理 供应链经理

CFO 客户

CEO 销售代表/经理



以财务+供应链服务为核心的一体化建设蓝图

零售、多级渠道、营
销中台、营销自动化、

CRM

采购服务

供应商管理、采购寻源
招投标、云采超市、

采购协同

营销服务

财
税

企业社交、协同办公、移动门户

采购 库存

请购 采购订单

调拨 盘点

总账 税务管理应收管理 存货核算 产品成本

批次管理

库存调整 生态伙伴服务融合

物流服务
仓储服务
……

内部交易

内部交易
规则

内部交易
结算

到货 税票匹配

采购发票 采购结算

采购价表供货目录

入库管理 出库管理

库存工作
台

销售

销售订单

发货

销售合同

条码管理

制造服务

MES、生产计划、生
产订单、追溯服务、
IOT、设备服务 应付管理

供�应�链

销售发票

企业、组织、基础数据、权限、流程、模板、报表、系统管理数字化建模



以协同为核心，打造企业在线数字工作平台的建设蓝图

社交沟通

IM��通讯录

微邮/邮箱

工作圈/投票

智能助手

日程

项目

任务

汇报

互动

团队协作

协同应用建模

协同业务连接

协同模板中心

……

业务协同办公协同

新闻/通知公告

文库/知识管理

车辆管理

图书管理

流程审批

会议管理

用品管理

……

协同中台 协作套件 消息中心 审批中心 文档中心 公告中心

数据中台 智能中台 低代码开发平
台应用平台

移动设备 PC�客户端 网页

多维门户 组织门户 角色门户 主题门户WEB门户

连接集成平台

订阅号

视频会议 云直播

会议中心

友互通

数智化工作入口

领域服务

U8/U8C

人力云

营销云

财务云

……

iUAP平台

日程中心

生态服务

薪资服务

出行服务

学习服务

餐饮服务

差旅服务

…...

社交中心……

云市场 ……

外部门户

协同效能分析* 数据报告 分析对标 优化建议

移动门户



以客户运营服务为核心的数字营销平台蓝图

销售过程

活动管理

客户服务

行为管理

客户经营

零售POS

智能补货视觉智能

收款

线下门店/线上商城/电商店铺

会员运营

智能触达

会员权益

全员营销

会员运营产业链交易协作工作台

电商订单

收款财务对账

发货处理

B2C订单中心

营销目标

导购服务

消费行为 营销指标营销活动客户画像

数据中台

营销费用 会员中心结算中心 客户中心

营销业务中台

web APP�����微信小程序�����微信公众号

渠道运营

客户授权

智能订货公告协作

智能推荐

销售订单

发票退货

销售发货

往来对账支付结算

订
货
平
台

B
2
B
订
单
中
心

O2O订单

WMS发货

智能推荐

商城

信用管理

销售合同 收款

库存中心

智能中台

智能营销智能识别 智能客服

定价中心 促销返利 营销活动



以计划为中心的生产制造管理蓝图

需求计划 委外管理生产管理

移动设备 PC�客户端数字化工作入口

一体化应用 营销服务 供应链服务

工厂建模

物料清单

物料清单全阶维
护

子件用途查询

母件结构查询

订单变更

完工入库

订单维护

完工齐套检查

领料、退料

缺料分析

集成应用 PLM集成 MES集成

长周期计划

计划策略 计划方案

计划结果评估

物料需求计划

批次需求计划

需求管理

委外订单

委外结算

委外价格

委外核销

委外成本

委外收发料

财务服务 设计员

计划员操作员

管理者

企业、组织、基础数据、权限、流程、模板、报表、系统管理数字化建模

采购服务

在库品改制/返
修跨组织物控



从会计核算全面转向财税、财务、管会、绩效管理的建设蓝图

财�务
交易明细（财务事项库）

订单
收款
对账单

• 销售订单
• 销售发货、销售出库
• 销售退货、销退入库
• 其他出库

订单事项

•存货核算•现金管理•应收到收款 •应付到付款

•总账 •固定资产

•产品成本

•财务报表 •合并报表

采购服务

采购订单、到货
销售订单、发货

• 供应商管理、采购寻源、招投标
• 云采超市、工业品超市
• 采购协同

采购供应、销售分销

• 调拨申请
• 调出
• 调入

• 组装拆卸
• 形态转换
• 盘点

发退货事项

• 采购订单
• 到货入库
• 采退出库
• 其他入库

出入库核算事项

• 材料出库
• 产成品入库

• B2C订单中心：电商订单、发货、对账
• B2C在线商城：电商订单、发货、收款
• 渠道服务：渠道要货、结算、费用
• 零售服务：零售、收银、发票

营销服务

出库

•费控服务

• 销项发票管理
• 进项发票管理
• 增值税管理
• 所得税管理
• 风险管理
• 纳税申报
• 发票协同
• 税务分析

税务服务

报销发票

开票

销售开票

税票匹配

金融服务

• 数据授权 • 融资申请 • 数据服务 • 客户运营 • 产品展示

• 业务财务数据
• 银行流水数据
• 经营风险信息

• 进销项发票数据
• 系统操作行为数据

• 工程数据
• 独立需求
• MRP
• LRP
• 生产管理
• 委外管理

制造服务

档案服务

• 档案管理
• 后续管理
• 清册管理



以人力服务为核心，推动流程驱动向数字驱动转变的建设蓝图

招聘业务
需求提报

拟录用

简历筛选

面试

人事业务
入职

转正

调动

离职

合同协议业务
合同签订

电子合同签
署合同续签 合同解除

薪酬业务
定调薪

薪资档案
维护

薪资标准
维护

薪资核算

1

个税核算 奖金包分
配

财务费用
明细特殊业务

考勤业务
考勤规则

考勤档案

移动签到

考勤排班

请假管理 出差管理

考勤日月
报加班管理

社保业
务险种设置

社保档案
维护

缴交地设
置

社保缴交
核算

社保补缴

�编制业务
编制管控
模式

职位编制公司编制 部门编制

预算业务
年度预算 季度预算

部门预算

月度预算 公司预算

绩效业务
考核指标 考核量表

考核方案

考核评分
及发布

结果查看

员工信息
管理

�培训业务 培训计划

3

4

5

6

7

8

2

9

11

1312

1514

16

17

1918

20

21

22

10

23

财务共享单据

财务业务

总账单据

在线学习 学习记录

人才
招聘

考勤
休假

培训
学习

人事
服务

目标
绩效

薪酬
社保

人力运营

业务规则数字化
HR业务规则在线定义、自动嵌入作

业

业务过程数字化
HR作业在线自行、过程自动记录

业务对象数字化
HR业务对象与属性、数据进系统、

自动采集



建设范围及管理诉求交流




